Salgs- og leveringsbetingelser (BTC)
DET LILLE MURERFIRMA ApS

1. Generelle oplysninger
Det lille Murerfirma ApS, cvr 26872812

Herunder afdelingerne: Den lille Anlcegsgartner, Den lille Materialeplads og Microforce.dk

Finlandsgade 28, 4690 Haslev
Kontaktperson: Jan Nissen

TIf. 4036 7519

Email: info@detlillemurerfirma.dk

Disse salgs- og leveringsbetingelser geelder for samtlige tilbud, salg og leverancer medmindre andet
er aftalt skriftligt mellem os og forbruger. Ved kgb af varer p& www.microforce.dk, skal du oprette

dig som kunde.

Det lille Murerfirma ApS er medlem DI Byggeri og Byg Garanti.

2. Priser

Der tages forbehold for eventuelle fejl i vores
angivne priser. Desuden forbeholder vi os ret
til at cendre i priserne uden forudg&ende
samtykke. Der tages forbehold for udsolgte
varer.

Priser er angivet i danske kroner og incl.
momes.

Andringer i afgifter, miljgtillceg og lignende
tillcegges tilbud/faktura uden varsel.

3. Tilbudsgivning

Mundtlig og skriftligt tiloud er gceldende i 14
dage fra modtagelse heraf. Der kan
individuelt aftales forlcengelse af fristen.
Accept of tilbud er bindende og ophcevelse
fra kundens side vil for denne kunne medfere
krav om betaling til Det lille Murerfirma ApS,
herunder Den lille Anlcegsgartner og
Microforce Danmark, for eventuelle bestilte
eller kgbte materialer.

Safremt der opstér fornold, der betyder
cendring af ydelser i.h.t. filoud eller kgb af
yderligere ydelser, vil disse blive faktureret
scerskilt. Der tages forbehold for, at overslag
pd disse cendringer af ydelser er
skgnsmaessigt ansat.

Der tages forbehold for uforudsete forhold,
der ved tilbudsgivning ikke var synlige og
Abenlyse for tilbudsgivningen.

Opgaver der udfgres med Det lille Murerfirma
ApS, herunder Den lille Anlcegsgartner, som
hovedentreprenar, vil der i filbuddet indgd et
honorar for denne ydelse.

Opgaver hvor Det lille Murerfirma ApS,
herunder Den lile Anloegsgartner skal forestd
koordinering med h&ndvcerkere der er bestilt
af bygherre, pdregnes der et
administrationshonorar.

Tilbuddet er baseret p& geeldende
materialepriser pr. tilbudsdato. S&fremt
priserne pd tilbuddets indeholdte materialer,
stiger med mere end 5%, fra tilbuddets dato fil
levering, forbeholder Det lille Murerfirma ApS
sig ret til at regulere den samlede pris
tilsvarende. Dette geelder tilige opgaveri
filbuddet, der skal udfgres af en
underentreprengr, fx elektriker eller VVS
installater.

Afgivne filbud er gceldende i 14 dage fra
modtagelse heraf. Accept efter denne dato
kan betyde cendret tilbudspris, grundet
usikkerhed p& materiale-markedet, der p.t.
medfarer store uvarslede stigninger i vores
indkglbspris.

Foreligger der ikke skriftligt tiloud betales efter
regning. Materialeforbrug kan i et vist omfang
veere beskrevet i et samlet belgb.
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4. Betaling

DET LILLE MURERFIRMA ApS modtager
betaling med MobilePay og bankoverfarsel il
reg: 6070 konto: 2549616 samt
kontantbetaling op fil kr. 14.999,- pr. sag.

Ved kab pd webshop www.microforce.dk
kan der betales med MobilePay, Visa og
Mastercard. Belgbet vil blive trukket ndr varen
afsendes eller udleveres.

Ved udlevering af varer fra lager eller kab,
der ikke foretages via webshop, er
betalingsfristen kontant ved afhentning.

Der kan tillcegges et gebyr for ekspedition af
ordren.

Betalingsfristen ved levering af hdndvcoerks-
maessige ydelser eller materialer er kontant 8
dage efter modtagelse af faktura. Det lille
Murerfirma ApS kan efter aftale forlange en
forudbetaling eller ratebetaling for
bestilte/ikke leveret materialer eller starre
arbejder.

Det lille Murerfirma ApS anvender en
godkendt betalingsserver, der krypterer alle
dine kortoplysninger med SSL (Secure Socket
Layer) protokol. Det betyder, at man ikke kan
aflcese dine oplysninger.

5. Levering
Vileverer ikke til adresser udenfor Danmark.

Vileverer ikke til Feergerne og Grgnland uden
forudgdende aftale. Modtager betaler alle
fragtomkostninger ved ordren.

Dine varer sendes med Post Nord, GLS,
Danske Fragtmoend eller anden
fransportservice, til den leveringsadresse der
angives ved bestiling. Ved forsendelser under
15 kg leveres til Pakkeshop.

Der leveres varer alle ugens hverdage. Vi
tilstroeber, at din vare vil blive leveret 1-5
hverdage efter bestilingen. Indeholder
ordren bestillingsvarer eller varer der skal
produceres scerligt kan leveringstiden voere
lcengere. Transportgren kan have lcengere

leveringstid fil ikke brofaste ger eller i
forbindelse med fx Black Friday eller
helligdage

Stykgods og palleforsendelser leveres fil farste
kantsten eller over et plant underlag, som er
joevnt og karefast, sdledes varen kan
hdndteres med pallelgfter.

Hvis varen skal scettes pd aftalt sted eller
fragtmand skal anvende kode til nggleboks
etc. skal dette oplyses samtidig med ordren.

Eventuelle omkostninger ved genkersel eller
genfremsendelse er kgbers udgift og ikke
omfattet af eventuelle kampagner med fri
fragt.

@nskes ordren ikke genfremsendt, vil reglerne
for fortrydelsesretten tfrcede i kraft. Dette
betyder ogsd, at undtagelserne ftil
fortrydelsesretten vil blive hdndhoevet, hvilket
indebcerer, at varer, der hgrer under disse
undtagelser, ikke kan refunderes.

Er varen skadet ved levering anbefaler vi, at
du ncegter modtagelsen af varen, og
derefter straks kontakter os med billede-
dokumentation heraf. Ved skjult skade
kontaktes vi inden den efterfglgende
hverdag kl. 12.

Vi tager forbehold for uforudsete forsinkelser
fra transportgren og vi pdtager os ingen
erstatningspligt for forsinkede leverancer,
ligesom forsinkede leverancer ikke berettiger
fil annullering af ordren.

For visse varer gcelder scerlige leveringsvilkdr.
Betingelserne vil fremgd specifikt forud for kab
af disse varer.

Fri fragt kampagner omfatter ikke eventuelle
@D-tillceg fil ikke brofaste ger.

Fragt beregnes ud fra ordrens voegt og
leveringsadresse. Prisen fremgdr pd welbshop
inden accept og betaling af ordren. Ordrer
under 15 kg leveres fil pakkeshop. Alle gvrige
ordrer leveres fil kantsten jf. ovenfor.

Der beregnes fragttilloeg til ikke brofaste ger.
Tillceg fremgdr af "indkalbskurven” p&
webshoppen.

Salgs- og leveringsbetingelser (BTC) — Det lille Murerfirma ApS



Leveringsomkostninger for returnerede varer,
uanset arsag, pdhviler afsender/kunden
medmindre andet er aftalt.

Vi modtager ikke forsendelser sendt pr.
efterkrav. Alle forsendelser skal ske til: Det lille
Murerfirma ApS, Finlandsgade 28, 4690
Haslev. Returneres der ikke jf. disse
handelsbetingelser beregnes min. kr. 500,- i
ekspeditionsgebyr.

Levering af h&ndvcerksmaessige ydelser:
Andring af fidsplan som fglge af vejrmaessige
forhold eller forhold, der ikke kan filskrives
virksomheden, vil forbruger ikke kunne gare
virksomheden gkonomisk ansvarlig for.

6. Produktansvar

Det lille Murerfirma ApS er ikke ansvarlig for
skader opstdet i forbindelse med forkert
h&ndtering af produkterne.

Bemcerk, at vores produkter typisk ikke kan
téle opbevaring ved kolde eller hgje
temperaturer, eller loengere tids pdvirkning af
sol.

Det lille Murerfirma ApS er ansvarlig for skader,
s@fremt det kan bevises, at skaden skyldes en
defekt ved leverancen. Leverancen
betragtes som sket ndr transportaren har
leveret hos kunden.

| tilfcelde af erstatningskrav for en defekt
leverance — herunder produktansvar —
omfatter Det lille Murerfirma ApS’s ansvar ikke
driftstab, tidstab, avancetab eller andet
indirekte tab. Det lille Murerfirma ApS kan ikke
gares ansvarlig for evt. afledte omkostninger i
forbindelse med forsinket leverance.

Abenlyse fejl og mangler mv. p&
hjemmesiden www.microforce.dk er Det lille
Murerfirma ApS uvedkommende. Vi opfordrer
til at du kontakter os, sdledes fejlen kan rettes.

Produktmcessige fejl og mangler p& produkter
fra Microforce er Det lille Murerfirma ApS
uvedkommende, da vi alene formidler varer
fra Microforce / Innidisa.

Enhver henvendelse herom skal ske
til: info@microforce.dk

Det lille Murerfirma ApS har produktansvars-
forsikring.

7. Reklamation

Specielt for ydelser udfert af Det lille
Murerfirma ApS & Den lille Anlcegsgartner:

For udfert arbejde af Det lille Murerfirma ApS,
herunder Den lille Anlcegsgartner,

gcelder: Ved hd&ndvcerksarbejder skall
reklamation ske indenfor rimelig tid efter
manglen burde eller er opdaget. For
leverede ydelser gcelder forceldelsesloven.

Der ydes ikke garanti pd planter, rullegroes
eller s&ning, medmindre skaderne kan
henfares til forkert hdndtering af planter eller
udfert beplantning af Det lille Murerfirma ApS,
herunder Den lille Anlcegsgartner. Har du
problemer med udfert arbejder eller kgbt
beplantning mv. skal du kontakte os straks, s&
vi kan radgive dig om udbedring heraf.

Det er kundens ansvar at sikre, at deres
forsikringsselskab doekker eventuelle skader
og tyveri af materialer i forbindelse med
arbejdets udfgrelse, hvor Det lille Murerfirma
ApS. herunder Den lille Anlcegsgartner, ikke er
erstatningsansvarlig i.h.t. gceldende
lovgivnhing og aftalegrundlag.

Eventuel reklamation skal ske skriftligt og straks
efter kaber er eller burde vcere blevet
opmcerksom pd forholdet, med angivelse af
reklamationens art og omfang. | modsat fald
har kgber fortabt sin ret fil senere at
pdberdbe sig denne. Eventuel reklamation
skal ske skriftligt og straks efter kgber er eller
burde vcere blevet opmaoerksom pd&
forholdet, med angivelse af reklamationens
art og omfang. | modsat fald har kgber
fortabt sin ret til senere at pdberdbe sig
denne.

Ved reklamationer kontaktes Det lille
Murerfirma ApS pa:

TIf. 40 36 75 19 (Jan Nissen)
Email: info@detlillemurerfirma.dk
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8. Fortrydelsesret
Der gives 14 dages fuld returret p& varer kabt
i webshop www.microforce.dk.

Perioden regnes fra den dag:

— Hvor du modtager ordren eller ordren var
klar til afhentning p& vores udleveringssteder,
pakkeshop el.lign.

- FAr den sidste vare i fysisk besiddelse, nér
det drejer sig om en aftale om flere forskellige
varer, bestilt i én ordre, men leveres enkeltvis
eller of flere omgange.

— Fér det sidste parti, eller sidste del i fysisk
besiddelse, nér det drejer sig om aftale af
levering af varer der bestdr af flere
partier/dele.

- Den ferste vare i fysisk besiddelse, ndr det
drejer sig om regelmaeessig levering af varer
over en bestemt periode.

Fortrydelse skal anmeldes til os senest 14 efter
kabet.

Meddelelsen om fortrydelsen skal gives pr.
mail pd: info@detlilemurerfirma.dk

I meddelelsen skal du gere tydeligt
opmaerksom pd, at du gnsker at benytte din
fortrydelsesret.

Du kan ikke fortryde ved blot at ncegte
modtagelse af varen, uden samftidig at give
tydelig meddelelse herom fil Det lille
Murerfirma ApS.

Varen sendes eller indleveres personligt fil:

Det lille Murerfirma ApS
Finlandsgade 28, 4690 Haslev

Varen skal afsendes senest 14 dage
modtagelsen af denne.

Ved anvendelse af fortrydelsesretten,
refunderes varens pris. Tigodehavende
refunderes uden ungdig forsinkelse og senest
14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget
skriftlig henvendelse om din beslutning om, at
gore brug af fortrydelsesretten eller vores
modtagelse af returnerede varer.

Felgende varetyper er ikke omfattet af
fortrydelsesretten:

— Varer og ydelser, som er fremstillet efter
forbrugerens specifikationer eller har fGet et
tydeligt personligt proeg (toningsscet, farver
ect.)

— Varer, hvor plomberingen er brudt
— Kursusforlgb
- Aftaler indgdet pd offentlig auktion

- Grus, sten, muld, belcegning af enhver art
etc. leveret direkte fil kunden fra vores
leverandgr eller materialeplads p& Det lille
Murerfirma ApS’s regning.

9. Returnering (vanset arsag)

Du skal sende din ordre retur uden ungdig
forsinkelse og senest 14 dage efter, at du har
gjort brug af din fortrydelsesret.

Du skal afholde de direkte udgifter i
forbindelse med returnering. Ved returnering
er du ansvarlig for, at varen er pakket
forsvarligt. Du bcerer risikoen for varen fra
tidspunktet for varens levering og til, vi har
modtaget den retfur. Varen skal vedloegges
en kopi af ordrebekrceftelsen.

Der modtages ikke forsendelser pr. efterkrav
eller levering fil pakkeshops. Returneres ikke jf.
disse handelsbetingelser fratraekkes kr. 500,- i
ekspeditionsgebyr.

Du hcefter kun for eventuel forringelse af
varens veerdi, som skyldes anden hdndtering,
end hvad der er ngdvendigt for at fastsi&
varens art, egenskaber og den méde, hvorpd
den fungerer. Forkert opbevaring af varer fra
Microforce heoefter kagber for.

10. Refusion og tilbagebetaling

Returnerede varer kabt i webshop vil belgbet
blive returneret via det anvendte
betalingsmiddel.

Ved alle gvrige refusioner skal du skriftligt p&
mail info@detlillemurerfirma.dk oplyse reg.nr.
og kontonummer refusionen gnskes overfort
fil.
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Hvis vi modtager det refunderede belgb retur
som fglge af fejl i opgivet registrerings- eller
kontonummer vil der modregnes et
ekspeditionsgebyr pd kr. 250,-. Ethvert tab
som fglge aof forkert opgivet registrerings- eller
kontonummer er Det lille Murerfirma ApS
uvedkommende og vi kan ikke gares
ansvarlig for dette.

Vi kan tilbageholde belgbsrefunderingen,
indtil vi har modtaget varen retur.

| tilfcelde af en veerdiforringelse, som du
hcefter for, fratraekkes denne i refunderings-
belgbet.

11. Afhentning i butik og lager

Det er muligt at veelge at afhente vores
produkter pd vores lager. Disse kan kun
udleveres mod betaling medmindre andet er
aftalt.

Der kan tillcegges pakke- og ekspeditions-
gebyr pd varer til afhentning.

12. Ansvarsfrihed (Force Majeure)

Det lille Murerfirma ApS er uden ansvar for fejl,
mangler samt forsinkelse, som skyldes forhold
der er omtalt i AB92 §24 samt ved akut
nedbrud af produktionsapparat hos
leverander.

AB92 er ikke geeldende i gvrigt.

13. Begreensning af ansvar

| tilfcelde af erstatningskrav for en defekt
leverance — herunder produktansvar —
omfatter Det lille Murerfirma ApS ansvar ikke
driftstab, tidstab, avancetab eller andet
direkte tab. Det lille Murerfirma ApS kan ikke
gares ansvarlig for evt. afledte omkostninger i
forbindelse med forsinket leverance.

Scerlig for kab via www.microforce.dk:
Abenlyse fejl og mangler mv. p&
hjemmesiden www.microforce.dk er Det lille
Murerfirma ApS uvedkommende. Vi opfordrer
til at du kontakter os, sdledes fejlen kan rettes.

Produktmcessige fejl og mangler er Det lille
Murerfirma ApS uvedkommende, da vi alene
formidler varer fra Microforce / Innidisa.

Enhver henvendelse herom skal ske
til: info@microforce.dk

14. Persondatapolitik

For at du kan indgé aftale med os og handle
pd vores hiemmeside, har vi brug for
falgende oplysninger om dig:

Navn

Adresse
Telefonnummer
E-mailadresse

Vi behandler dine personoplysninger med det
formal, at kunne levere varen til dig, og for at
kunne behandle henvendelser vedrgrende
dit kgb. Behandlingen sker efter reglerne i
vores persondatapolitik for DET LILLE
MURERFIRMA ApS. Heri kan du lcese mere om,
hvordan dine oplysninger behandles, hvorndr
de slettes, og hvilke rettigheder du har som
registreret.

15. Cookies

P& vores hiemmeside anvendes cookies, vi
henviser til vores cookiepolitik p&
hjemmesiden www.detlillemurerfirma.dk.

16. Klagemuligheder - oversigt og links:
Har du en klage over et produkt, kgbt i
Microforce Webshop, kan der sendes en
klage fil:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Center
for Klagelgsning www.forbrug.dk

Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby

Har du en klage over udfert ydelse af Det lille
Murerfirma ApS, herunder Den lille
Anlcegsgartner skal dette ske fil:

Byggeriets Ankencevn
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H.C. Andersens Boulevard 18, 1553 Kbh. V

Link: https://www.byggerietsankenaevn.dk
Hvis du er forbruger med bopcel i et andet
EU-land, kan du angive din klage i EU
Kommissionens online klageplatform.

Platformen findes

her: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Angiver du en klage her, skal du oplyse vores
E-mail adresse: info@detlillemurerfirma.dk

Disse handelsbetingelser bestar af 5 sider og er geeldende fra
09.03.2026 i en ubestemt periode og kan andres ensidigt.
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